
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลโพนสูง 

เรื่อง  หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลโพนสูง 

************************ 
เทศบาลต าบลโพนสูงมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ               

ประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลโพนสูง เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลโพนสูงเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโพนสูง  ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลโพนสูงเรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
โพนสูง” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจ้าหน้าที”่หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างในเทศบาลต าบลโพนสูง 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมาย ความว่า  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อ



ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโพนสูงในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดต่อกฎหมาย 

3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว(หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน) 

3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 



3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ส านักปลัด เทศบาลต าบลโพนสูง
เลขที่ 109หมู่1ต าบลโพนสูง  อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี 41290 

3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www.phonsungcity.go.th(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 

3.5.3ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) –บัตรสนเท่ห์(ไม่ลงซื่อ
ร้องเรียน) 

3.5.4ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 042219728 

3.5.5ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลโพนสูง” 

3.5.6ร้องเรียนทางLINE เทศบาลต าบลโพนสูง 

 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลโพนสูง 

 
2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานเทศบาล

https://www.phonsungcity.go.th 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯส านักงาน
เทศบาลต าบลโพนสูงรับเรื่องร้องเรียน 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 042219729 

 

4. ร้องเรียนผ่านทาง www.facebook.com/

เทศบาลต าบลโพนสูง 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

จงึขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 3เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕65 

 
 
(นายทวีศักดิ์  เล้าเจริญชัย) 

                นายกเทศมนตรีต าบลโพนสูง 

 

 

 

 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 วันท าการ 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงส านักงาน
ปลัดเทศบาลต าบลโพนสูง เลขท่ี 109 หมู่ที่ 1 
ต าบลโพนสูง อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี 

41290 

เสนอผู้บังคับบัญชาด าเนินการตามระเบียบ
กฏหมายที่เกี่วข้องต่อไป 1 วันท าการ 

ยุติเรื่อง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไมม่ีมลู มีมลู 


